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ActiveNet, s.r.o., Skultétyho 1, 831 03 Bratislava, ICO: 173760

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI ACTIVENET, s.r.o.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

ActiveNet, s.r.0., Skultétyho 1 Bratislava 831 03, ICO:
36 773 760, zapisana: Okresny sud Bratislava 1, oddiel Sro,
vlozka ¢islo 45805/B (dalej len ActiveNet) je
opravnenym  poskytovatelom  verejnej  elektronickej
komunikacnej sluzby pristupu do siete Internet a dalsich
sluzieb poskytovanych prostrednictvom siete ActiveNet na
zéklade oznamenia 0  poskytovani elektronickych
komunika¢nych sieti a elektronickych komunikaénych
sluzieb Telekomunika¢nému tiradu SR;

Utastnik  je fyzicka alebo prévnickd osoba, ktora
uzavrela Zmluvu o pripojeni s ActivNetom, ¢im
akceptovala tieto Vieobecné podmienky a Cennik (d’alej
len ,Ucastnik*);

Tieto Vseobecné podmienky (d’alej len ,,Podmienky*)
spolu s Cennikom vymedzuji obsah zmluvného vztahu
medzi ActiveNetom a uzivatelom, ktory je zalozeny
uzavretim prislusnej Zmluvy o pripojeni (d’alej len
wZmluva“);

Podpisom  Zmluvy  vznika
ActiveNetom a Uzivatelom, na zaklade ktorého sa
ActiveNet zavizuje poskytovat’ dohodnuté sluzby a
Uzivatel' sa zavizuje za tieto sluzby platit’ dohodnut
odmenu a to vsetko podla podmienok dohodnutych v
Zmluve, Podmienkach a v Cenniku;

Odkazy kdekol'vek v zmluve na ActiveNet alebo Uzivatel'a
sa budl vztahovat aj na ich vlastnych zamestnancov,
zastupcoV, a nastupcov (¢i uz zo zékona alebo inak) a
povolenych nadobudatel'ov.

pravny  vztah  medzi

Clanok II.
Vymedzenie pojmov

Pre u¢ely Podmienok a Zmluvy sa definuju uvedené pojmy
nasledovne:

Elektronickd komunika¢na siet’ (dalej len ,siet™) je
funkéne prepojend ststava prenosovych systémov a Vv
pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj
inych prostriedkov, ktoré umoziiuji prenos signalu po
vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druZicovych
sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim
paketov vratane internetu bez ohl'adu na druh prenasanych
informacii;

Koncové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie
alebo jeho technicka cast’, ktoré umoziiuje komunikaciu a
je uréené¢ na priame alebo nepriame pripojenie na
koncové body sieti;

2.4 Rozhranie je:
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a) koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom
sa ucastnikovi poskytuje pripojenie k sieti a v pripade sieti
zahthajucich spajanie alebo smerovanie je tento bod
urceny Specifickou sietovou adresou,

b) rozhranie v priestore, ktoré vymedzuje radiova
spajaciu cestu medzi radiovymi zariadeniami a jeho
technické $pecifikacie,

c) rozhranie na prepojenie sieti alebo
osobitnych sieti a jeho technické pecifikécie.
Cennik je tarifa ActiveNetu, ktora obsahuje Gpravu cien
jednotlivej poskytovanej sluzby, bezplatnej sluzby a
podmienok, podla ktorych sa tieto uplatiiuju. Ceny za
jednotliva sluzbu uvedené v Cenniku st pre Utastnika
zaviizné pokial’ nie je v Zmluve dohodnuté inak;

Zakonom podla ktorého sa riadia pravne vztahy medzi
ActiveNetom a Uzivatelom upravené v Zmluve,
Podmienkach a Cenniku je zakon & 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikéciach (d’alej len ,,Zakon*);
Sluzbou sa rozumie zriadenie, poskytnutie, pripojenie,
sprava Siete ActiveNet a prenos vo forme videa, zvuku a
elektronickych dat na baze pripojenia prostrednictvom:

a) prenajatého okruhu,

b) sirokopasmového pripojenia akym je bezdrotové alebo
DSL pripojenie,

c) vytacané pripojenie cez analogovi alebo ISDN

linku,

d) frame relay.

Do Siete ActiveNet a do siete Internet, za Gihradu, v kvalite,
rozsahu a v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Cennikom,
ktoré poskytuje ActiveNet Ucastnikovi;

Siet” ActiveNet je verejna elektronicka komunikacna siet’,
ktorou ActiveNet poskytuje Ucastnikom Sluzbu a to v
sulade s Podmienkami, Zmluvou a Cennikom;
Telekomunika¢né zariadenie je technické zariadenie na
vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo
spracovanie signalov a informécii vo forme videa, zvuku
alebo dat prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj
pridruzené prostriedky a ktoré vytvara alebo je
technologickou sucast'ou Siete ActiveNet, alebo pomocou
ktorého ActiveNet poskytuje Sluzby;

Identifikatné  udaje  Ucastnika  (dalej len
identifikatné udaje) st u fyzickej osoby meno,
priezvisko, titul, adresa trval¢ho bydliska, zamestnanie, u
pravnickej 0soby nézov, sidlo, identifikatné ¢islo,
identifikacné &islo pre DPH ak je platcom DPH,
zodpovedna osoba;

Osobné tdaje sa Gdaje definované podla zékona ¢.
428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov;

pripojenie

NA POSKYTOVANIE VEREJINEJ TELEKOMUNIKACNEJ SLUZBY
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Porucha je stav kedy Utastnik nemdze vyuzivat Siet
ActiveNet, alebo Sluzby, alebo tieto nespiiiajii parametre a
kvalitu dohodnuti v Zmluve a Podmienkach. (stav, kedy
Utastnik neméZe uZivat Sluzbu vobec, resp. stav, kedy
Sluzba nedosahuje stanovené parametre);

Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma
zaujem 0 Sluzby poskytované ActiveNetom a poziada o
uzavretie Zmluvy;

Doplnkové sluzby s sluzby savisiace s vyuzivanim
elektronickej posty a poskytovanim priestoru na serveroch
patriacich spolo¢nosti ActiveNet;

Preberaci protokol je doklad, ktorym ActiveNet
potvrdzuje, Ze sluzba bola Gi¢astnikovi spristupnena;
Pristupové meno a heslo sii pridelené Ugastnikovi a slizia
na overenie pristupu Ucastnika pri prihlasovani sa do
fakturaéného systému ActiveNetu;

Internet je celosvetova pocitatova siet, umoZiiujuca
ucastnikom komunikovat’ medzi sebou, pouzivat technické,
programové a informacné zdroje inych vypoctovych
systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnoZinou
komunikaénych protokolov TCP/IP;

Virus je poc¢itaovy program, ktory sa od inych programov
lisi najmd tym, Ze je schopny sa Sirit' aj bez vedomia
ucastnika spolu s inymi programami, sabormi, e-mailami a
e-mailovymi prilohami; prejavuje sa roznymi sposobmi,
napr. poskodzuje data a programy, sleduje sukromné
informécie, zahlcuje IP siete, umozZiuje neautorizovany
pristup k IT prostriedkom;

Antivirus je Specialny pocitatovy program alebo siibor
opatreni urCenych na identifikovanie a pripadne aj na
odstrafiovanie virusov;

SPAM je nevyziadana sprava, ktoré bola dorucena
ucastnikovi  spravidla elektronickou postou. Takato
nevyziadana sprava obsahuje najéastejsie reklamné
informécie;

Antispam je stbor opatreni uréeny na identifikaciu a
pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam
identifikuje  spravu ako spam, vykonad definované

opatrenia (oznamenie alebo vymazanie);

Nevyziadana prevadzka na sieti je tvorend datami, ktoré
zamedzia alebo obmedzia pouzivanie sluzby ucastnikovi
bez jeho vedomia alebo jeho poziadavky (utoky typu DoS,
apod.);

Miesto  pripojenia Je miesto v  ktorom bude
umiestnené koncové zariadenie Gicastnika a/alebo koncové
zariadenie ActiveNet;

Fair Usage Policy ,,FUP* su zasady férového vyuZivania
sluzby, ktoré upravuje kapacitné limity vyuZivania datovo
neobmedzenych  sluzieb tak, aby dochadzalo k
rovnomernej$iemu  vyuZivaniu  dostupnej  kapacity
prenosovej Siete ActiveNet vietkymi zdkaznikmi a tak sa
zamedzilo zhorSeniu parametrov kvality sluzby jedného
Ugastnika v prospech druhych;

Dizka zi&tovacieho obdobia je jeden kalendarny mesiac.
Zigtovecie obdobie zagina plynat’ od prvého dia zapojenia
internetu a nasledného poskytnutia Sluzby.

Clanok 111,
Druhy a popis Sluzby

Poskytovatel' poskytuje Sluzbu podla podmienok
vyplyvajicich zo Zmluvy a tychto Podmienok;
Aktualne informécie o druhu a rozsahu Sluzby st uvedené v
plathom  Cenniku a sG verejne  pristupné na
www.activenet.sk.
Sucastou poskytovanej Sluzby nie je zabudovana ochrana
pred potencialnymi hrozbami voc&i Ugcastnikovi (napr.
nevyziadana prevadzka, virus, SPAM a iné), ktoré
vyplyvaji z charakteru siete, najmi jej otvorenosti voci
ostatnym uzivatelom pristupu do siete kdekol'vek na svete.

Clanok 1V.
Préava a povinnosti Activenetu

ActiveNet je povinny:
a) uzavriet zmluvu o pripojeni (Zmluvu) s kazdym
zaujemcom, ak nie je dovod na jej odmietnutie v zmysle
Zakona a ¢l. IV. bodu 4.2 c),
b) v lehote jedenkrat do mesiaca predkladat’ UZivatel'ovi
prehladné, zrozumitel'né a pravdivé vyactovanie
poskytnutej Sluzby,
¢) oznamit’ Ugastnikovi kazdy planovany vypadok Sluzby,
a to sposobom a v lehote podla ustanoveni Zmluvy,
d) viest evidenciu identifikacnych a inych osobnych tdajov
vietkych Ugastnikov Siete ActiveNet v zmysle (§ 55 ods. 1
pism. b) Zakona,
e) poskytovat’ Ugastnikovi sluzby Specifikované
a dohodnuté v Zmluve v maximalne moznej kvalite,
v rozsahu a spésobom uvedenym v Zmluve,
) zabezpetit’ ¢asova dostupnost’ poskytovanej Sluzby
podl'a ustanoveni Zmluvy.
ActiveNet ma pravo:
a) na zaplatenie ceny za poskytnutd Sluzbu podl'a Cennika,
ak jej vyuctovanie doruéil Uastnikovi najneskér do troch
mesiacov  od posledného dia zuctovacicho obdobia; to
neplati pri vyGctovani predplatenych sluzieb,
b) na nahradu $kody spdsobenej na sieti ActiveNet a na
telekomunikaénom zariadeni, preukazatelne spdsobeni
Ugastnikom,
¢) odmietnut’ uzavretie zmluvy o pripojeni, ak:
c.1) jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom  rozsahu  je  technicky
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neuskutoc¢nitel'né,
c.2) zaujemca O fu nedava zaruku, ze bude
dodrziavat' Zmluvu, Podmienky najmi preto, Ze je
dlznikom ActiveNetu alebo iného podniku, alebo
niektory z tychto podnikov uz predtym odstapil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,
¢.3) zdujemca nestihlasi s Podmienkami,
d) docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z
dévodu:
d.1) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuZivanie,
d.2) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote
upravenej v Podmienkach, a to az do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy,
d.3) porusenia podmienok dohodnutych v Zmluve,
Podmienkach, Cenniku zo strany UZivatela,
d.4) z dovodov uvedenych v Zmluve,
e) odstréanit’, pripadne zamedzit' $irenie informacii, ktoré
sa dostali na jeho servery a ktorych 3irenie je v rozpore s
pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej
republiky bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek
porusenie Zmluvy a Podmienok.
ActiveNet ma pravo vyuzivat Fair Usage Policy (dalej len
FUP*. Datovy limit je 1000GB/mesiac pre stiahnuté alebo
odoslané data z internetu. Pri poruseni tychto pravidiel je
Poskytovatel’ opravneny znizit' porusujicemu Ugastnikovi
prenosovii rychlost na 128kbit/s na dobu do konca
nasledujuceho kalendarneho mesiaca v ktorom nastalo
porusenie.

Clanok V.
Prava a povinnosti U¢astnika

Ugastnik je povinny:
a) pouzivat’ Sluzbu v stlade so Zakonom, so Zmluvou, s
Podmienkami a s Cennikom,
b) platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmluvy,
Podmienok a Cennika a ak to povaha sluzby umoziuje,
az na zaklade predlozenia dokladu o vyuctovani,
c) pouzivat' iba Telekomunika¢né zariadenia schvélené
Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky a
spliajiice poziadavky ActiveNet,
d) oznamovat’ po cely ¢as platnosti Zmluvy pisomne
ActiveNet:
d.1) zmenu Kkontaktnej osoby, zodpovedného
zastupcu, a to najneskér do 7 dni od takejto
zmeny a taktiez je povinny prilozit doklad
preukazujuci takéto zmeny,
d.2) zmenu identifika¢nych udajov ako aj
osobnych udajov, ako aj iné udaje tykajuce sa
uzavretej Zmluvy a taktiez je povinny prilozit
doklad preukazujici takéto zmeny.
e) Ucastnik sa zavizuje platit’ vietky pefiazné zavizky
vas a v dohodnutej vyske v silade s podmienkami
Zmluvy a tychto Podmienok,
f) zalohovat si svoje udaje vo svojich informa¢nych
systémoch pocas Gdrzby, servisu a inych zasahov do siete
ako aj do siete ActiveNet uskuto¢nenych na zaklade
Zmluvy alebo v savislosti s fiou. Ak pre nedodrzanie
tejto povinnosti vznikne Ugastnikovi akakol'vek $koda
v doésledku ¢innosti ActiveNet, nie je ActiveNet za
takato §kodu zodpovedny a nie je povinny ju uzivatelovi
nahradit’,
g) poskytovat" ActiveNet vsetku sicinnost’, ktora bude
potrebna na pInenie povinnosti ActiveNet, umoznit’, resp.
zabezpeGit mu pristup do potrebnych priestorov a

zabezpeCit' potrebné podmienky k  umiestneniu,
instalacii, udrzbe a oprave Telekomunikaénych
zariadeni.

Ucastnik sa zaviizuje nezneuzit’ ziadnu zo sluzieb na:
a) podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do

akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej  aktivity
vratane, avSak nie len na prenos obscénnej alebo
urdzlivej komunikacie, rozSirovanie pocitatovych

virusov, neopravneny zasah do materialov podliehajicich
autorskym pravam alebo do vlastnickych materialov,
alebo publikovanie ohovara¢skych materialov,
b) narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o
ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom
alebo sietam, alebo ich pouZitim, vratane akéhokol'vek
pokusu o preskasanie, preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpetnostnych opatreni, alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika
systému alebo siete,
¢) svojvol'né pokusy o pretazenie Siete ActiveNet,
d) posielanie nevyziadanej elektronickej posty
(.,spamming*), zverejiiovanie spamu na komunikaénych
adresach newsgroups, porusujuc tak pravidla takejto
komunika¢nej skupiny newsgroup,
€) Sirenie pogitatovych virusov a inych nebezpeénych
aplikacii; Ugastnik nesie zodpovednost za zabezpedenie
koncového zariadenia pred pogitacovymi virusmi a inymi
nebezpe¢nymi aplikaciami tak, aby nedoslo k ich ireniu
napr. prostrednictvom elektronickej posty alebo
akymkol'vek inym sposobom do Siete ActiveNet a siete
Internet.

Ucastnik ma pravo na:
a) uzavretie zmluvy s ActiveNet, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podla § 43 odseku 1 pism. ¢) Zakona,
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b) poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve

a za cenu podla Cennika,

c) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby,

ktoré nezavinil,

d) zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje podrobné udaje

0 jednotlivych Sluzbéach, ak o to Utastnik poziada,

e) vratenie pomernej casti ceny za neposkytnutie

dostupnosti Sluzby v ¢ase ako je dohodnuté v Zmluve, v

pripade, Ze je spdsobené ActiveNetom; toto pravo musi

Utastnik uplatnit u  ActiveNetu najneskor do troch

mesiacov po skonceni fakturaéného obdobia, v ktorom k

tomu doslo.

Ucastnik je povinny zabezpegit aby sluzba internet, ktora
mu poskytuje ActiveNet, nebola zneuzité tretou stranou. V
pripade aktivnych sietovych prvkov (switch, router, hub,
access point) je nutne zabezpedit' aby nebolo mozné
pripojit’ zariadenie tretej strany priamo ethernet-ovym
kablom. 'V pripade bezdratového internet-u treba
pripojenie zabezpegit’ heslom.

Clanok VI.
Zmluvné podmienky

Zmluvou sa ActiveNet zavizuje Ucastnikovi zriadit
potrebny pristup k Sieti ActiveNet a poskytnit suvisiace
Sluzby v rozsahu, spésobom a na ziklade podmienok
dohodnutych v Zmluve, Podmienkach a Cenniku;
Zmluva sa uzatvara na dobu neurdita s minimalnou dobou
trvania 3 mesiace, ak v Zmluve nie je uvedené inak a
nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom podpisu zastupcami
oboch zmluvnych stran;

6.3 Zmluva obsahuje podmienky, spdsob, rozsah pripojenia do Siete

6.4

ActiveNet, ako aj $pecifikaciu a vymedzenie poskytovanej
Sluzby, miesto jej poskytovania a dohodnuté ceny za
Sluzbu, a to na zéklade cien uvedenych v Cenniku. Doba
trvania Zmluvy ako aj poskytovania Sluzby, méze byt v
Zmluve dohodnuta inak ako je uvedené v Podmienkach;
Utastnik je povinny pred podpisom Zmluvy uviest’
ActiveNetu vsetky pozadované identifikatné udaje a
predlozit doklady, ktorymi tieto Gdaje preukazuje
nevyhnutné k identifikacii Ulastnika a uréit kontaktni
osobu, s ktorou bude ActiveNet komunikovat'. Za Utastnika
mdZe vystupovat' a podpisovat’ iba opravnena 0soba;

6.5 Zmluva zanika:

a) uplynutim &asu, na ktory bola uzavreta,
b) dohodou tcastnikov zmluvy,

c) odstapenim od zmluvy,

d) vypoved'ou,

e) ak tak ustanovuje osobitny predpis.

6.6 Ucastnik moze bez sankcii od Zmluvy odstipit’ ak mu
ActiveNet:

6.7

6.8
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a) oznami zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a Ugastnik tieto zmeny neakceptuije,

b) opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzby v
rozsahu a spésobom podla Zmluvy alebo ju poskytuje s
podstatnymi vadami,

c) opakovane neodstrani reklamovani zavadu Sluzby v
dohodnutom case.

ActiveNet moze od Zmluvy odstupit’ ak Ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Telekomunikaéného
zariadenia alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplatil odmenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti,

c) pripoji na Siet ActiveNet zariadenie, ktoré nespliia
poziadavky zakonnych predpisov platnych v Slovenskej
republike tykajucich sa tychto zariadeni, alebo pouziva aké
zariadenie v rozpore so schvalenymi Podmienkami a ani
na vyzvu ActiveNetu zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoziiuje
ActiveNetu kontrolu jej pouZivania,

€) opakovane porusuje ustanoveniaa podmienky Zmluvy a
Podmienok.

Utastnik mdze vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu
neur¢iti z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu.
Pred uplynutim minimélnej doby trvania Zmluvy je
Utastnik ~ povinny  zaplatit  sankciu za predcasné
vypovedanie Zmluvy vo vyske uvedenej v Zmluve;
ActiveNet moze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdze
poskytovat’ Sluzbu v Zmluve a Podmienkach dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskuto¢nitelnosti dalsicho poskytovania Sluzby. Ak
ActiveNet vypovie Zmluvu z dévodu modernizéacie Siete
ActiveNet, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania
Sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s
vipovedou dorugit Utastnikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim;

Vypovedna lehota je minimalne 30 (slovom:tridsat) dni a
zaCina plynit’ prvym diom nasledujuceho fakturaéného
obdobia po doruceni vypovede zmluvnej strane, pokial’ v
Zmluve nie je dohodnuté inak;

Zanik Zmluvy nemé vplyv na povinnost Ugastnika uhradit’
akékol'vek zavizky, ktoré mu vznikli voc¢i ActiveNetu v
stvislosti so Zmluvou;

ActiveNet ma pravo na uhradu ceny za poskytovanie Sluzby
podra Zmluvy a Podmienok, bez ohladu na to &i Ugastnik
skuto¢ne vyuzival Sluzbu.

Clanok VII.
Platobné podmienky

Ucastnik je povinny za Sluzbu poskytovani podla Zmluvy
a Podmienok platit’ dohodnuta odmenu ActiveNetu a to na
zéklade cien stanovenych v Cenniku, pokial’ nie je v Zmluve

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

dohodnuté inak. ActiveNet vystavi Ucastnikovi faktiru za
poskytnuté sluzby, ktora je Ugastnik povinny uhradit’ v
lehote splatnosti;

Odmena sa povazuje za uhradenti okamzikom jej pripisania
na tcet ActiveNetu;

V pripade omeskania Utastnika so zaplatenim odmeny
méa ActiveNet pravo docasne prerusit poskytovanie
Sluzby zo Zmluvy a to az do doby uhradenia tejto
odmeny Utastnikom. Za obdobie prerusenia poskytovania
Sluzby z vyssie uvedenych dovodov nezanika narok
ActiveNetu na plna vysku odmeny za poskytovanie
Sluzby dohodnut v Zmluve;

V pripade omeskania so zaplatenim  odmeny je
Utastnik povinny zaplatit' ActiveNetu zmluvna pokutu vo
vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy kalendarny den
omeskania az do zaplatenia;

Utastnik sa zavizuje zaplatit poplatok 2,- Eur za kazdu
upomienku zaslana Ugastnikovi v pripade jeho omeskania s
platbou odmeny;

V pripade ak ma Ucastnik preplatok v cene za
poskytovana Sluzbu méze ActiveNet preplatok zapogitat’ na
uhradu za dalsie fakturacné obdobie. ActiveNet je
opravneny zapocitat’ akékol'vek zéalohy, zaviizky ActiveNetu
a preplatky Ucastnika s existujicimi zévizkami Ugastnika
voci ActiveNetu, vratane takych, ktoré eSte nie st splatné
alebo st premlCané a to aj bez vyslovného suhlasu
Utastnika.

Clanok VII1.
Reklamaény poriadok

8.1 Ucastnik je opravneny podat’ reklaméaciu ActiveNet na:

8.2

8.3

8.4

8.6

8.8

8.9

8.10

9.1

a) spravnu vysku odmeny za Sluzbu dohodnuta a
poskytovanti podl'a Zmluvy, Podmienok a Cennika, ak sa
Ucastnik domnieva, ze vyska odmeny vo faktire za tato
Sluzbu bola vystavena nespravne,

b) kvalitu Sluzby poskytovani ActiveNetom, ak sa
Ucastnik domnieva, Ze tato nebola poskytnuta v stlade so
Zmluvou a Podmienkami;

c) neposkytnutie  dostupnosti  Sluzby v rozsahu
dohodnutom v Zmluve.
Reklamaciu  je Ucastnik povinny doru¢it’ pisomne

ActiveNetu v lehote do 30 dni odo diia, kedy nastala
skutocnost’ zakladajiica dovod reklamacie. Reklamécie,
ktoré nebudi pisomné alebo budu dorucené po tejto lehote,
nebudi ActiveNetom akceptované;

V pisomnej reklamécii Ucastnik uvedie identifika¢né udaje,
spolu s ¢islom Zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka a
jasny a zrozumitelny popis predmetu a doévodu
reklamacie;

ActiveNet rozhodne o reklamacii do 30 dni od jej
dorucenia na adresu ActiveNet. Rozhodnutie bude
obsahovat’ stanovisko ActiveNetu k reklamacii, spolu s
odovodnenim a pripadnym popisom dalSieho riesenia.
ActiveNet sa zavizuje dorudit Ucastnikovi pisomné
rozhodnutie do 14 dni od jeho vyhotovenia;

ActiveNet si vyhradzuje pravo neuznat’ narok na
reklamaciu, ak znizenie kvality poskytovanej Sluzby bolo
zapri¢inené porufenim ustanoveni 5.1c a 5.2 tychto
Podmienok zo strany Ucastnika;

Podanie reklamacie na preskimanie spravnosti vysky
Ghrady za poskytovani Sluzbu nema pre Ugastnika
odkladny u¢inok na zaplatenie odmeny ActiveNetu v sulade
so Zmluvou, Podmienkami a Cennikom a Ugastnik je
povinny uhradit’ faktru za reklamované obdobie v lehote
splatnosti;

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na
Telekomunika¢nom zariadeni, ktorda sa mohla prejavit v
neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani
cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit'
Utastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny
mesaény rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich
Sest” mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratie ako Sest’
mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za cel¢ obdobie
vyuzivania Sluzby;

V pripade ak reklamacia bude uznana za opodstatnent,
bude tato zuc¢tovana najneskor vo fakturaénom obdobi
nasledujuicom po fakturatnom obdobi, v ktorom bola
reklamacia uznana, alebo sa ActiveNet dohodne s
Ugcastnikom na inom sposobe odskodnenia;

Ak cena mesacnej odmeny za poskytované Sluzby
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu Sluzby za
predchadzajicich Sest mesiacov, je ActiveNet povinny
umoznit  Ucastnikovi odklad zaplatenia casti ceny
presahujiicej cenu za priemerny mesa¢ny rozsah vyuZzivania
sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to
najneskor do skonCenia preSetrovania telekomunikaéného
zariadenia alebo umoznit’ ucastnikovi zaplatenie casti ceny
presahujiicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v
najviac troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie
sluzby kratSie ako Sest' mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za
celé obdobie vyuzivania sluzby;

Ak sa preukaze, 7e reklamécia bola podana neodévodnene a
Ucastnik  nesplnil podmienku na odklad platby podra
odseku 8.8 Podmienok, ActiveNet ma pravo na trok z
omeskania 0do diia splatnosti reklamovanej Gihrady;

Clanok IX.
Odstraiiovanie porich

ActiveNet nesie zodpovednost’ za akukol'vek poruchu,
bez ohladu na jej trvanie, charakter, zavaznost, len ak
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9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

1.1

11.2

11.3

11.4
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12.2

12.3

porucha  bola
ActiveNet zodpoveda za  vady
telekomunikaénej sluzby po Rozhranie;
Poskytovatel  nenesie  zodpovednost za rozsah a
bezpecnost’ idajov prenasanych Utastnikom Vv ramci siete
Internet;

Poruchy Ucastnik nahlasuje telefonicky na ¢islo 02/212 012
70, alebo elektronicky ActiveNet na e-mail adresu
support@activenet.sk . Pri  ohlasovani poruchy je
Ukastnik povinny uviest' identifikaéné udaje, ¢islo Zmluvy
a jasny a zrozumitelny popis poruchy. ActiveNet
potvrdi  elektronicky ~Utastnikovi prijatie  ohlasenia
poruchy;

V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je
zodpovedny ActiveNet, je ActiveNet povinny zacat
pracovat’ na odstraovani poruchy najneskor do 10 hodin
od nahlasenia poruchy Ucastnikom a odstranit —takuto
poruchu v lehote do 24 hodin od zacatia prac, pokial
odstranenie poruchy spoéiva v jeho persondlnych a
technickych kapacitach. Uvedené ¢asové limity na
odstrafiovanie poruch platia v pripade, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak;

V pripade, Ze za vznik poruchy je zodpovedny ActiveNet,
uskutociiuje sa odstranenie poruchy bezplatne na naklady
ActiveNetu.

sposobena  ActiveNetom zo Zmluvy.
poskytovanej

Clinok X.
Ochrana udajov UZivatela

Podpisom Zmluvy Ugastnik udeluje ActiveNetu sihlas na
ziskavanie, zhromazd'ovanie a spractivanie identifikaénych
udajov, ako aj daldich osobnych udajov o sebe za ucelom
poskytovania Sluzby a prevadzkovania Siete ActiveNet na
zaklade Zmluvy a Podmienok a na spracovanie a zaradenie
tychto udajov do prislusnych databaz ActiveNetu. Tento
sihlas udefuje Ugastnik v rozsahu Zakona ako aj
zakona ¢.428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov;
ActiveNet pouzije udaje uvedené v ods. 10.1 iba pre ucely
a v rozsahu Zakona a to po dobu existencie zmluvného
vztahu medzi Utastnikom a ActiveNetom. Po skongeni
tohto vztahu je ActiveNet ich povinny zlikvidovat s
vynimkou uchovania evidencie, ktorti povol'uje Zakon;
ActiveNet sa zavdzuje zabezpeCit' nalezitd ochranu
identifika¢nych udajov, ako aj dalsich osobnych udajov
Utastnika v silade s platnymi pravaymi  predpismi
Slovenskej republiky a to najmda Zakona a zakona ¢&.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Poskytnutie
uvedenych udajov tretim osobam je mozné iba v pripadoch
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a to v rozsahu a v stlade s tymito predpismi;
Ugastnik sthlasi, ze v pripade ak bude v omeskani s uhradou
odmeny a inych zavizkov po dobu viac ako 90 dni, je
ActiveNet opravneny poskytnut’ identifikaéné a osobné
Gdaje Ucastnika tretej osobe, ktora sa 3pecializuje na
spravu a vyméhanie pohladavok. Této tretia osoba bude
opravnena zastupovat ActiveNet v sprave a vymahani
pohladavok podl'a zmluvy uzatvorenej s ActiveNetom.

Clanok XI.
Zodpovednost’ za $kodu

ActiveNet zodpovedd za $kodu spdsobenii Uastnikovi
neposkytnutim Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve,
alebo neposkytnutim Sluzby v kvalite a v sulade so
Zmluvou a Podmienkami a to len do casti ceny podla
Cennika alebo Zmluvy za dobu, pocas ktorej nebola
Ugastnikovi poskytovana Sluzba v rozsahu dohodnutom v
Zmluve alebo Sluzba nebola poskytnuta v kvalite a v
sulade so Zmluvou a Podmienkami, ak takto sposobenu
kodu preukazatelne sposobil ActiveNet;

Ukastnik zodpoveda za $kodu sposobenti neopravnenym
zasahom do Telekomunikaéného zariadenia, alebo Siete
ActiveNet pripadne za $kodu sposobent nevhodnym
pouZitim a umiestnenim Telekomunikaéného zariadenia
alebo ak Ucastnik  porusi ods. 5.1c a 5.2 tychto
Podmienok;

ActiveNet nenesie zodpovednost za stratu zisku, ani
za akékolvek iné ekonomické, priame, nepriame, alebo
nasledné $kody vzniknuté Ucastnikovi a suvisiace s
poskytovanim Sluzby na zaklade Zmluvy, Podmienok
alebo Cennika;

ActiveNet a Utastnik zodpovedaju za nimi sposobenit
Skodu v dosledku porusenia povinnosti a ustanoveni
Zmluvy, Podmienok, Cennika a Zakona, ako aj inych
platnych pravnych predpisov  Slovenskej republiky.
ActiveNet ani Ucastnik nezodpovedaju za nepriame
skody, nasledné skody a usly zisk.

Clinok XII.
Oznamovanie

Vsetky pisomné dokumenty, ktoré si budi ActiveNet a
Ugastnik dorucovat’ na ziklade Zmluvy, Podmienok alebo
Zakona su uvedené zmluvné strany povinné dorugit’
osobne, alebo doporu¢ene prostrednictvom posty na
adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo na
postovi adresu spolo¢nosti ActiveNet.

Pisomnosti sa povazuju za dorucené okamihom dorugenia
pisomnosti zmluvnej strane, ak st dorucené spdsobom a
na adresu podra CI. 12 bodu 12.1. tychto Podmienok;
Osoby opravnené prebrat’ pisomné dokumenty zmluvnej
strany st €lenovia Statutarnych organov, alebo osoby
splnomocnené  Statutarnymi organmi na preberanie
pisomnych dokumentov;
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V pripade informovania Ucastnika o technickom stave
poskytovania Sluzieb, alebo o planovanom preruseni
poskytovania Sluzieb podla Zmluvy méze ActiveNet
pouzit’ aj elektronicka postu a zaslat’ takto informaciu na
e-mailovu adresu, ktort uviedol Ugastnik v Zmluve.

Clanok XI11.
Zmeny Podmienok a Cenniku

ActiveNet si vyhradzuje pravo Podmienky a Cennik
kedykol'vek zmenit, alebo ich doplnit’;

V pripade takejto zmeny, alebo ich doplnenia je ActiveNet
povinny ohlasit’ tito zmenu alebo doplnenie Uzivatelovi
najneskor 30 dni vopred;

Utastnik ma pravo v dosledku takejto zmeny, alebo
doplnenia odstupit od Zmluvy. Ugastnik doru¢i pisomné
odsttipenie od Zmluvy ActiveNetu a to najneskér do dia
nadobudnutia platnosti a t¢innosti takychto zmien;
Odsttpenie nadobudne u¢innost diiom nadobudnutia
platnosti a G¢innosti zmien alebo doplnenia Podmienok
alebo Cennika;

Podmienky platia po celit dobu platnosti zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou medzi ActiveNet a Utastnikom a
aj po jeho skondeni, az do doby koneEného
vyrovnania vSetkych narokov a zéavizkov z neho
vyplyvajucich.

Clinok XIV.
Mi¢anlivost’

ActiveNet a Ucastnik sa dohodli, Ze pocas trvania
Zmluvy, ako aj po jej ukon&eni budt uchovavat’ v tajnosti
vietky informacie tykajice sa Zmluvy a jej ustanoveni,
nebudi tieto poskytovat’ tretim osobam;

ActiveNet a Utastnik sa dohodli, 7e podas trvania
Zmluvy, ako aj po jej ukonceni ma Utastnik pravo
Zmluvu kopirovat, zverejnit, inym spésobom rozsirovat,
alebo poskytovat tretim osobam iba s pisomnym
stthlasom ActiveNetu.

Clanok XV.
Riesenie sporov

ActiveNet a Ucastnik sa dohodli, ze pripadné spory,
ktoré vyplynii zo Zmluvy, Podmienok a Cenniku budi
rieSit  vzajomnymi rokovaniami, aby tak predisli
pripadnym stdnym sporom;

Pravne vztahy Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
ustanoveniami  Obchodného  zdkonnika a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok XVI.
Zavere¢né ustanovenia

Pokial’ by akékol'vek z ustanoveni Zmluvy, Podmienok
alebo Cennika malo byt alebo sa malo stat’ neplatnym
alebo neucinnym, zavizuju sa Uastnik a ActiveNet toto
bezodkladne nahradit’ ustanovenim novym, ktorého
zmysel sa bude ¢o mozno najviac blizit zmyslu a
hospodarskemu uéelu nahradzovaného ustanovenia tak, ze
by bolo mozné predpokladat, ze by ho strany boli
pouzili, keby vedeli o neplatnosti alebo neucinnosti
ustanovenia nahradzovaného. Namiesto neplatnych
ustanoveni tejto  Zmluvy sa pouziju ustanovenia
Obchodného zékonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom
aucelom najblizsie obsahu a ucelu tejto Zmluvy;
Podmienky sa vyhotovuju v dvoch rovnopisoch. Po
podpise Zmluvy obdrzi Ucastnik a ActiveNet po jednom
rovnopise, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak;

Tieto podmienky st neoddelitelnou sucastou Zmluvy a
Cennika a pre Ugastnika a ActiveNet sa stavaju a&innymi
a zaviznymi diiom podpisu Zmluvy;

Tieto Podmienky boli vypracované  spolo¢nostou
ActiveNet, s.r.o.a si platné od 2 .1.2012.
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